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1 การเข้าสู่ระบบระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID Connect)  
ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบฯ ได้จาก URL: https://connect.dga.or.th/  

 
 

จากนั้น เลือกท่ีคำว่า “เข้าสู่ระบบ”  

 
ระบชุื่อบัญชีผู้ใช้งาน/เลขประจำตัวประชาชน/อีเมล และรหัสผ่าน จากนั้นกด “เข้าสู่ระบบ” 

 

https://connect/


เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ จะแสดงหน้าจอดังรูปภาพด้านล่าง 

 
  



2 การลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วยรหัสหลังบัตรประชาชน (ความน่าเชื ่อถือปานกลาง 
ial1.3) 
จากหน้าแรกของระบบให้ผู้ใช้งานคลิกที่คำว่า “ลงทะเบียน”  

 
อ่านและทำความเข้าใจข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  กด  

ในช่อง “ข้าพเจ้าได้อ่านและยินยอมให้ผูกพันตามเงื่อนไขภายใต้ข้อตกลงการให้บริการนี้ ” และกดที่คำว่า 
“ยินยอม” เพ่ือเข้าหน้าจอต่อไป 

 
ระบุเลขประจำตัว 13 หลัก กดเลือกรูปแบบ “รหัสหลังบัตรประชาชน (ความน่าเชื่อถือปานกลาง 

ial1.3)”  



 
กรอกข้อมูลส่วนตัวดังนี้  

1) ชื่อจริงภาษาไทย 
2) นามสกุลภาษาไทย 
3) วันเดือนปีเกิด 
4) รหัสหลังบัตรประชาชน  

เมื่อระบุครบแล้วกดท่ีคำว่า “ยืนยัน” 



 
ระบุบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน จากนั้นกดที่คำว่า “ยืนยัน”  



 

ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถอื และกดที่คำว่า “ขอ OTP”  

 



นำรหัส OTP ที่ได้จาก SMS โทรศัพท์มอืถือมาใส่ในช่องข้อมูล จากนั้นกด “ยืนยัน” 

หรือ กดท่ีคำว่า”ข้ามการยืนยันหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หากไม่ต้องการระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 

 
จากนัน้ระบบจะให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลของตนเอง หากตรวจสอบแล้วไม่ต้องการแก้ไข ให้กดที่คำ

ว่า “ยืนยันข้อมูล”  



 
เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

 
  



3 ลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วย Application D.DOPA (ความน่าเชื่อถือสูง ial2.3)  
3.1 ลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่าน Application D.Dopa ที่สำนักงานเขตฯ ทั่วประเทศ  

ประชาชนหรือผู้ใช้งานที่ลงชื่อเข้าใช้งาน ผ่านระบบบริการของหน่วยงาน หากข้อมูลของผู้ใช้งานมี
ความน่าเชื่อถือไม่เพียงพอต่อบริการที่เลือก เพื่อเป็นการพิสูจน์ตัวตนในระดับความน่าเชื่อถือที่เพิ่มขึ้น (IAL 
2.3) ผู้ใช้งานต้องทำการต้องการลงทะเบียนเข้าใช้งานผ่าน Application D.Dopa ก่อน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1.ประชาชนเดินทางไปที่สำนักงานเขตท่ัวประเทศ เพ่ือทำการพิสูจน์ตัวตน ต่อเจ้าหน้าที่เขต  

2.แสดงตน พร้อมบัตรประชาชน  

3.ดำเนินการตามข้ันตอนที่เจ้าหน้าที่แนะนำ เพ่ือการพิสูจน์ตัวตน เช่น การเสียบบัตร อ่านลายนิ้วมือ  

4.ดาวน์โหลด Application D.Dopa เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล Application และ ข้อมูลของประชาชน  

ดูข้อมูล "แนวทางการลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิ่งแทนเอกลักษณ์ดิจิทัล (Digital ID)หรือD.DOPAสําหรับ
ประชาชน" เพิ่มเติมได้ที ่http://118.174.31.163/images/snbt/book/63/mt0309_v25388.pdf 

3.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ผ่านApplication D.Dopa  

เลือกช่องทางการลงทะเบียน  เมื่อผู้ใช้งานเลือก “ลงทะเบียน” หรือ “เข้าสู่ระบบ” จาหน้าจอระบบ
บริการของหน่วยงานเข้ามาแล้ว ให้ผู้ใช้งานระบุ เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นคลิกเลือกรูปแบบ
การพิสูจน์ตัวตน “แอปพลิเคชัน D.Dopa”  คลิก ถัดไป 

http://118.174.31.163/images/snbt/book/63/mt0309_v25388.pdf


 
  

จากนั้น ระบบจะแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ กับ D.Dopa ผ่าน QR Code ให้ผู้ใช้งานเปิด แอปพลิเค
ชัน D.Dopa ที่มีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนแล้วที่สำนักงานเขตฯ 

 
  



เมื่อเปิดแอปพลิเคชัน D.Dopa แล้ว จะพบข้อมูลบัตรประชาชนของผู้ใช้งานดังรูปภาพตัวอย่าง
ด้านล่าง ให้ผู้ใช้งานกดเลือกที่ไอคอน QR Code 

 
ทำการสแกน QR Code จากหน้าจอมือถือ 

   

กดยินยอมการพิสูจน์ตัวตนที่หน้าจอมือถือ 



 
  

ใส่รหัส Pin code ของตนเอง 

 
  

ระบบจะทำการดึงข้อมูล ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ตามบัตรประชาชน จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของ
ผู้ใช้งานมาแสดงในหน้านี้ ให้ผู้ใช้งานระบุบัญชีผู้ใช้งาน(Username) และ รหัสผ่าน(Password) 



 

ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถอื และกดที่คำว่า “ขอ OTP”  

 



นำรหัส OTP ที่ได้จาก SMS โทรศัพท์มอืถือมาใส่ในช่องข้อมูล จากนั้นกด “ยืนยัน” 

หรือ กดท่ีคำว่า”ข้ามการยืนยันหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หากไม่ต้องการระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 

 
จากนัน้ระบบจะให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลของตนเอง หากตรวจสอบแล้วไม่ต้องการแก้ไข ให้กดที่คำ

ว่า “ยืนยันข้อมูล”  



 
เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

 
  



4 ลงทะเบียนเข้าใช้งานด้วย NDID  (ความน่าเชื่อถือปานกลาง ial1.3)  
จากหน้าแรกของระบบคลิกที่คำว่า “เข้าสู่ระบบ” ระบุเลขประจำตัว 13 หลัก กดเลือกรูปแบบ 

“NDID  (ความน่าเชื่อถือปานกลาง ial1.3)”  

 
อ่านข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการตามที่แสดงบนหน้าจอ จากนั้นเลือก  เพ่ือยินยอมฯ และกด

ที่คำว่า “ยอมรับ” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอต่อไป 

 



 
จากนั้นกดเลือกธนาคารที่ท่านเคยลงทะเบียน NDID ไว้ กดท่ีคำว่า “พิสูจน์ตัวตน”  

 
จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลว่า “ท่านกำลังพิสูจน์ตัวตนเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ของระบบพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และยินยอมให้ส่งข้อมูลดังรูปภาพด้านล่าง ในขั้นตอนนี้ผู้ใช้งานต้องยืนยัน
ตัวตนที่โมบายแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการที่ท่านเลือก ภายใน 60 นาท ีและกลับมาทำรายการต่อที่นี่” 



 

 
เมื่อผู้ลงทะเบียนยืนยันตัวตนสำเร็จ ระบบจะแสดงข้อมูลที่ได้รับให้ผู้ใช้งานทราบพร้อมแจ้งผู้ใช้ให้ระบุ

ข้อมูล 

- บัญชีผู้ใช้งาน (Username) 

- รหัสผ่าน (Password) 

- ยืนยันรหัสผ่าน  (Password) 

 



4.1 กรณีไม่มีหมายเลขโทรศัพท์ 

กรณีที่ระบบไม่สามารถดึงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งานมาจากฐานข้อมูล NDID ได้ ระบบจะให้
ผู้ใช้งานระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถอื และกดที่คำว่า “ขอ OTP”  

 
นำรหัส OTP ที่ได้จาก SMS โทรศัพท์มอืถือมาใส่ในช่องข้อมูล จากนั้นกด “ยืนยัน” 

หรือ กดท่ีคำว่า”ข้ามการยืนยันหมายเลขโทรศัพท์มือถือ หากไม่ต้องการระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 



 
จากนัน้ระบบจะให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลของตนเอง หากตรวจสอบแล้วไม่ต้องการแก้ไข ให้กดที่คำ

ว่า “ยืนยันข้อมูล”  

4.2 กรณีมีหมายเลขโทรศัพท์อยู่แล้ว 

กรณีมีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ในระบบอยู่แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอดังนี้  

 
หากต้องการใช้หมายเลขที่แสดงในหน้าจอ ให้กดที่คำว่า “ยืนยัน” หากต้องการแก้ไขกดที่คำว่า 

เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือ ระบุหมายเลขที่ต้องการ และกดขอ OTP  



 

เมื่อลงทะเบียนสำเร็จแล้วจะแสดงหน้าจอดังนี้  

 



 
เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

  



5 การดูข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อลงชื่อเข้าใช้งานแล้ว ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลของตนเองได้ โดยกดที่ไอคอนด้านบนขวาของ

หน้าจอ เลือกท่ีคำว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”  

 
หน้าจอจะแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้งานตามรูปภาพด้านล่าง 

 



6 การเพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ในปัจจุบันระดับความเชื่อถือสูงสุดจะอยู่ที ่ IAL 2.3 หากปัจจุบันบัญชีผู้ใช้งานของท่านมีระดับความ

น่าเชื่อถือที่ระดับต่ำกว่า ท่านสามารถเพิ่มเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือได้ โดยคลิกที่ไอคอนมุมขวาของระบบ เลือกที่
คำว่า “พิสูจน์ตัวตน”  

 
เมื่อคลิกแล้วระบบจะแสดงรูปแบบการพิสูจน์ตัวตนที่สูงกว่า ให้ให้กดเลือกรูปแบบดังกล่าว และ

ดำเนินการตามข้ันตอน 

 

7 การยืนยันหรือการแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการยืนยัน/แก้ไขหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ให้ผู้ ใช้งานกดที่ไอคอนมุมขวาบนของ

ระบบ เลือกท่ีคำว่า “ยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือ” 



 
ระบบจะแสดงหมายเลขโทรศัพท์ปัจจุบัน หากผู้ใช้งานมีหมายเลขโทรศัพท์อยู่แล้ว ให้ผู้ใช้งานระบุ

หมายเลขโทรศัพท์ใหม่ที่ต้องการได้ทันที หากไม่มีแต่แรก ระบบจะให้ผู้ใช้งานกรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
จากนั้นกดท่ีคำว่า “ขอรหัส OTP”  จากนั้นระบบจะส่งหมายเลข OTP 6 หลักไปยังหมายเลขโทรศัพท์ใหม่ ให้
นำ OTP นั้นมากรอก และกดคำง่า “ยืนยัน” 

 

เมือ่สำเร็จแล้วจะแสดงหน้าจอดังนี้  

 



 
  



8 การยืนยันอีเมล 
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการยืนยัน/แก้ไขอีเมล ให้ผู้ใช้งานกดที่ไอคอนมุมขวาบนของระบบ เลือกที่คำว่า 

“ยืนยันอีเมล” 

 

ระบบจะแสดงอีเมลปัจจุบัน หากผู้ใช้งานมีอีเมลอยู่แล้ว ให้ผู้ใช้งานระบุอีเมลใหม่ที่ต้องการได้ทันที 
หากไม่มีแต่แรก ระบบจะให้ผู ้ใช้งานกรอกอีเมล จากนั้นกดที่คำว่า “ขอรหัส OTP”  จากนั้นระบบจะส่ง
หมายเลข OTP 6 หลักไปยังอีเมลใหม่ ให้นำ OTP นั้นมากรอก และกดคำง่า “ยืนยัน” 

*** กรณีไม่พบ OTP ในอีเมล รบกวนตรวจสอบ Junk mail อีกที  

 
  



9 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้ผู้ใช้งานกดที่ไอคอนมุมขวาบนของระบบ เลือกที่คำว่า 

“เปลี่ยนรหัสผ่าน” 

 
จากนัน้ให้ผู้ใช้งานระบุรหัสเดิม และระบุรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ จากนั้นกดท่ีคำว่า “ยืนยัน” 

 
  



10 กรณีลืมรหัสผ่าน 
กรณีท่ีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน ให้ผู้ใช้งานกดที่คำว่า “ลืมรหัสผ่าน” ที่หน้าจอการเข้าสู่ระบบ ดังตัวอย่าง

รูปภาพด้านล่าง 

 
ระบุบัญชีผู้ใช้งานหรือหมายเลขประจำตัว 13 หลัก และกดที่คำว่า “ถัดไป” 

 
 
  



10.1 การลืมรหัสผ่านและต้องการกู้คืนรหัสฯด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

กรณีที่ผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน และต้องการกู้คืนบัญชีผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ให้ผู้ใช้งานกดที่คำว่า 
“กู้คืนบัญชีผ่านโทรศัพท์มือถือ” จากนั้นเลือก “ยืนยัน” 

 
ระบบจะทำการส่ง OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ผู ้ใช้งานยืนยันข้อมูลแล้วก่อนหน้านี้ ให้

ผู้ใช้งานนำ OTP ที่ได้มากรอก และกดที่คำว่า “ยืนยัน” 

 
จากนั้นระบบจะทำการส่งรหัสผ่านให้ท่านอีกครั้งผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ให้ท่านกดที่คำว่า 

“เข้าสู่ระบบ”  



 
ให้ท่านนำรหัสที่ได้จากหมายเลขโทรศัพท์มือถือมากรอกในช่องรหัสผ่านเพ่ือดำเนินการเข้าสาระบบได้

ทันที หากต้องการแก้ไขรหัสผ่านใหม่ด้วยตัวเองสามารถดำเนินการได้ หลังเข้าสู่ระบบสำเร็จ โดยดำเนินการ
ตามข้ันตอน “แก้ไขรหัสผ่าน” ได้  

  



10.2 การลืมรหัสผ่านและต้องการกู้คืนรหัสฯด้วยบัตรประจำตัวประชาชน 

กรณีท่ีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน และต้องการกู้คืนบัญชีผ่านด้วยบัตรประจำตัวประชาชนให้ผู้ใช้งานกดที่คำ
ว่า “กู้คืนบัญชีทางบัตรประจำตัวประชาชน” จากนั้นเลือก “ยืนยัน” 

 
จากนั้นให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลดังนี้ 

1) เลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก 
2) ชื่อจริงภาษาไทย 
3) นามสกุลภาษาไทย 
4) วันเดือนปีเกิด 
5) รหัสหลังบัตรประจำตัวประชาชน 

เมื่อระบุข้อมูลครบแล้ว กดท่ีคำว่า “ยืนยัน” 

 



 
จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรหัสผ่านใหม่ ให้ผู้ใช้งานนำรหัสผ่านนี้ไปกรอกในขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ

ได้ทันที  

 
หากต้องการแก้ไขรหัสผ่านใหม่ด้วยตัวเองสามารถดำเนินการได้ หลังเข้าสู่ระบบสำเร็จ โดยดำเนินการ

ตามข้ันตอน “แก้ไขรหัสผ่าน” ได้ 


